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Allgemeine Geschdftsbedingungen fiir die Vermietung der Software iCARDO

Die infoServe GmbH (im Folgenden Vermieterin genannt) Uberlésst dem Kunden (im Folgenden Mieterin genannt)
die Software iCardo nach MaBgabe der nachfolgenden Allgemeinen Geschdffsbedingungen.

Vertragsgegenstand:

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten ausschlieBlich fur die
Vermietung der Software iCardo sowie fUr hiermit im
Zusaommenhang stehende AuskuUnfte, Beratungen und die
Beseitigung von Stérungen.

Gegenstand des Vertrages ist die Uberlassung des
Computerprogramms  iCardo  einschlieBlich  Dokumentation,
nachfolgend kurz als Software bezeichnet, auf beschrénkte Zeit.
Als Dokumentation liefert die Vermieterin eine Anleitung in
elektronischer Form (pdf-Datei) oder eine Online-Hilfe, die es
erlaubt, Erlduterungen zu den Funktionalitdten wdhrend des
Betriebs der Software abzurufen und auszudrucken.

Die Mieterin greift auf die Software Uber die Webbrowser
Windows Explorer oder Mozilla Firefox zu.

Schnittstellen zu anderen Computerprogrammen (interfaces)
kénnen dem Mieter gegen ein zusatzliches Entgelt zur Verflgung
gestellt werden.

Vergiitung:

Alle Kosten verstehen sich zzgl. Umsatzsteuer.

Die von der Mieterin zu zahlenden Preise ergeben sich aus der
Auftragsbestatigung.

Die monatlich zu zahlenden Entgelte sind, soweit nicht etwas
anderes vereinbart, nach Leistungserbringung zu entrichten.

Die Zahlungsverpflichtung der Mieterin beginnt- ausgenommen
einer speziellen Regelung in diesen Bedingungen - mit dem Tag
der betriebsfdhigen Installation. Sind monatlich zu zahlende
Entgelte fUr Teile eines Kalendermonats zu zahlen, wird jeder Tag
des Monats, fur den eine Zahlungspflicht besteht, mit 1/30 des
monatlichen Entgeltes berechnet. Sémtliche Entgelte werden mit
Zugang der Rechnung fdllig.

Der Rechnungsbetrag wird von der Vermieterin im
Einzugsermdchtigungsverfahren  vom Konto der Mieterin
eingezogen. Die Mieterin wird der Vermieterin eine
Einzugsermdchtigung erteilen. Andere Zahlungsweisen bedurfen
einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

Die Mieterin verpflichtet sich, zu dem Zeitpunkt des
Lastschrifteinzuges eine Deckung in Hohe des
Rechnungsbetrages auf dem von ihr angegebenen Konto
vorzuhalten. Fur jede nicht eingeléste bzw. zurlckgereichte
Lastschrift oder, soweit Scheckzahlung vereinbart wurde, fur
jeden nicht eingeldsten Scheck, hat die Mieterin der Vermieterin
die hierdurch entstandenen Kosten in dem Umfang zu erstatten,
wie sie dies zu vertreten hat.

Die Mieterin hat Einwendungen gegen den Rechnungsbetrag
unverziglich, spdtfestens innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsdatum, eingehend bei der Vermieterin, schriftlich
geltend zu machen. Das Unterlassen der rechizeitigen
Geltendmachung der Einwendungen gilt als Genehmigung. Die
Vermieterin wird in der Rechnung auf die Einwendungsfrist und

auf die Rechtfsfolgen einer unterlassenen rechtzeitigen
Einwendung besonders hinweisen.
War die Mieterin  ohne Verschulden verhindert, diese

Einwendungsfrist einzuhalten, so kann sie die Einwendungen
innerhalb von zwei Wochen nach Wegfall des Hindernisses
nachholen.

Die Mieterin kann gegen Anspriche der Vermieterin nur mit
rechtskraftig  festgestellten oder unbestrittenen  Forderungen
aufrechnen. Der Mieterin steht die Geltendmachung eines
ZurUckbehaltungsrechtes auch  nur  mit  unbestrittenen,
rechtskraftig festgestelltfen oder anerkannten Forderungen zu.
Durch Schweigen auf eine Willenserklérung des Kunden hin, wird
die Gegenforderung nicht unbestritten oder anerkannt.

Die vereinbarten Preise kdnnen zum Ausgleich von gestiegenen
Preisen kalenderjéhrlich erhdht werden. Dies ist z.B. der Fall, wenn
Dritte, von denen die Vermieterin zur Erbringung der nach
diesem  Vertrag geschuldeten  Leistungen  notwendige
Vorleistungen bezieht, ihre Preise erhdhen. Femer sind
Preiserhdhungen in dem MaB moglich, in dem es durch eine
Erhéhung der Umsatzsteuer veranlasst ist. Eine Preissteigerung von
mehr als 5 % ist schriftlich zwischen den Parteien zu vereinbaren.
Kommt eine Einigung nicht zustande, kdnnen beide Parteien den
Vertrag mit Wirkung ab dem Zeitpunkt, fir den eine
Preiserhdhung verlangt wird, auBerordentlich kindigen.
Rechteeinrdumung/Nutzungssperre:

Die Vermieterin rdumt der Mieterin zur Nutzung der Software das
einfache Recht ein, dieSoffware von 1-20 Benutfzern gebrauchen
zu lassen. Eine gréBere Anzahl von Nutzern muss gesondert
zwischen den Parteien vereinbart werden und ist auch gesondert
zu verguten. Die in diesem Abschnitt enthaltenen Regelungen
binden die Parteien auch schuldrechtlich.
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Die Vermieterin wird den Einsafz der Software auf einer
leistungsféhigeren IT-Anlage bei gleichzeitiger Vereinbarung
einer angemessenen VergUtung nicht ohne wichtigen Grund
ablehnen, wobei ein wichtiger Grund die Nichtbeachtung der
von der Vermieterin in Angebot und Auffragsbestatigung
mitgeteilten Systemvoraussetzungen ist.

Die Mieterin darf die Software an Dritte weder ver&uBern, noch
verschenken oder verleihen, noch vermieten.

Die Mieterin ist nicht berechtigt, die vorhandenen
Schutzmechanismen des Programms gegen eine unberechtigte
Nutzung zu enffernen oder zu umgehen, es sei denn dies ist
erforderlich, um die stérungsfreie Programmnutzung zu erreichen.
Pflichten und Mitwirkungsleistungen der Mieterin:

Zur  Erméglichung der Durchflhrung von  anfallenden
Wartungsarbeiten muss die Mieterin der Vermieterin Zugang und
Zugrriff auf ihr System (einzelne Rechner und Server), auf dem die
Software installiert ist, gewdhren. Dasselbe gilt fur das Einspielen
von Updates.

Das System der Mieterin muss ferner standig in Betrieb sein. Sollte
sich die entsprechende Hardware in den RAumlichkeiten der
Mieterin befinden, muss die Mieterin selbst fur regelmdBige
Datensicherungen (Backups) Sorge tragen.

Sofern die Mieterin  auf die Software Uber eine
Datenfernverbindung zugreift, Ubernimmt es die Mieterin auf
eigene Kosten, eine Datenverbindung zwischen den von ihr zur
Nufzung vorgesehenen Arbeitsplédtzen und dem von der
Vermieterin bestimmten Datenlbergabepunkt herzustellen. Die
Vermieterin ist berechtigt, den DatenlUbergabepunkt jederzeit
neu zu definieren, sofern dies erforderlich ist, um eine
reibungslose Inanspruchnahme der Leistung durch die Mieterin
zu ermoglichen. Die Mieterin wird in diesem Fall auf eigene
Kosten eine Verbindung zu dem neu definierten Ubergabepunkt
herstellen.

Schutzrechtsverletzungen:

Die Vermieterin stellt die Mieterin auf eigene Kosten von allen
Ansprichen Dritfer aus von der Vermieterin zu veriretenden
Schutzrechtsverletzungen frei. Die Mieterin wird die Vermieterin
unverzuglich Uber die geltend gemachten Anspriche Dritter
informieren. Informiert sie die Vermieterin nicht unverztglich tber
die geltend gemachten  Anspriche, erlischt  dieser
Freistellungsanspruch.

Im Falle von Schutzrechtsverletzungen darf die Vermieterin —
unbeschadet etwaiger Schadenersatzanspriiche der Mieterin —
nach eigener Wahl und auf eigene Kosten hinsichtlich der
betroffenen Leistung

nach vorheriger Absprache mit der Mieterin  Anderungen
vornehmen, die unter Wahrung deren Interessen gewdhrleisten,
dass eine Schutzrechtsverletzung nicht mehr vorliegt oder

fur die Mieterin die erforderlichen Nutzungsrechte erwerben.
Laufzeit:

Die Uberlassung der Software erfolgt zundachst fir eine feste
Laufzeit von 24 Monaten. Die Vertragslaufzeit verl@ngert sich
automatisch um 12 Monate, wenn der Vertrag nicht mit einer
Frist von 6 Monaten zum Ende der im Kundigungszeitpunkt
geltenden Vertragslaufzeit schriftlich gekindigt wird.

Die Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

Sofern die Mieterin die Software auf ihrem System installiert hat,
muss sie nach Beendigung des Vertrages die Software
deinstallieren und etwaig verbleibende erkennbare
Softwarereste aus dem I[T-System |6schen. Auf Wunsch der
Vermieterin hat die Mieterin die ErfUllung der vorgenannten
Pflichten schriftlich zu bestatigen.

Allgemeine Leistungsstérungen:

Setzt die Mieterin eine Frist zur Leistung oder Nacherflllung, so
kann sie den erfolglosen Ablauf dieser Frist nur dann dazu nutzen,
vom Vertrag zurlckzutreten oder Schadenersatz statt der
Leistung geltend zu machen, wenn sie der Vermieterin bei der
Fristsetfzung mitgeteilt hat, dass sie deren Leistung nach
erfolglosem Ablauf der Frist nicht mehr in Anspruch nehmen will.
Hat die Mieterin staft der Fristsetzung eine Abmahnung
auszusprechen, so hat sie auch hier zugleich mit der Abmahnung
mitzuteilen, dass sie die Leistung der Vermieterin nach
ausbleibendem Erfolg der Abmahnung nicht mehr in Anspruch
nehmen will.

Die Mieterin kann wegen einer nicht in einem Mangel der
Software bestehenden Pflichtverletzung nur zurlckireten, wenn
die Vermieterin diese Pflichtverletzung zu vertreten hat.
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Sach- und Rechtsméngelhaftung:

Technische Daten, Sperzifikationen und Leistungsangaben in
dffentlichen AuBerungen, insbesondere in Werbemitteln sind
keine Beschaffenheitsangaben. Die Funktionalitdt der Software
richtet sich  nach den Angaben in  Angebot und
Auftragsbestatigung sowie den ergdnzend hierzu getroffenen
Vereinbarungen. Im Ubrigen muss sich die Software fir die nach
diesem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignen.

Die Vermieterin steht gleich einem Verkdufer dafur ein, dass die
Software im Zeitpunkt der Uberlassung an die Mieterin die in
Absatz 1 beschriebene Beschaffenheit aufweist. An die Stelle des
Rechts zum Rucktritt ritt nach Uberlassung der Software das
Recht zur sofortigen Beendigung des Mietvertrages. Die Frist fur
die Verjaihrung betragt 6 Monate. Im Ubrigen ist die Vermieterin
nicht verpflichtet, die Software in einem zum vertragsgemdaBen
Gebrauch geeigneten Zustand zu Uberlassen und zu erhalten.
Die verschuldensunabhdngige Schadensersatzhaffung  fUr
Mdangel, die bereits bei Vertragsschluss vorhanden waren, ist
ausgeschlossen.

Die Mieterin wird die Vermieterin bei der Mangelfeststellung und -
beseitigung unterstitzen und unverzlglich Einsicht in die
Unferlagen gewdhren, aus denen sich die ndheren Umsténde
des Auftretens des Mangels ergeben.

Haftung im Ubrigen:

Die Vermieterin haftet fur Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. FUr
leichte Fahrldssigkeit haftet sie nur bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht), deren Erflllung die
ordnungsgemdBe Durchflhrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung die Mieterin regelmdBig
vertfrauen darf, sowie bei Schd&den aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Die Vermieterin schuldet die branchenubliche Sorgfalt. Bei der
Feststellung, ob die Vermieterin ein Verschulden ftrifft, ist zu
berUcksichtigen, dass Software technisch nicht fehlerfrei erstellt
werden kann.

Die Haftfung ist im Falle leichter Fahrl@ssigkeit summenmdaBig
beschrankt auf die Hohe des vorhersehbaren Schadens, mit
dessen Enfstehung typischerweise gerechnet werden muss;
maximal ist diese Haftung jedoch beschrénkt auf EUR 20.000,—
pro Schadensfall und insgesamt auf EUR 35.000- aus dem
Vertragsverhdltnis.

Fur den Verlust von Daten und/oder Programmen haffet die
Vermieterin insoweit nicht, als der Schaden darauf beruht, dass
es der Kaufer unterlassen hat, Datensicherungen durchzuflhren
und dadurch sicherzustellen, dass verlorengegangene Daten mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der
ErfUllungsgehilfen der Vermieterin.

Ubergabe und Installation:

Die Software wird der Mieterin in der im Einzelvertrag nebst
Anlagen und/oder in der Leistungsbeschreibung vereinbarten
Form Uberlassen.

Die Installation der Software erfolgt durch die Vermieterin.

Eine Schulung zur Nutzung der Software kann von der Mieterin
gegen eine gesonderte Vergutung beauftfragt werden.
Datenspeicherung und Uibernahme:

Der Kunde hat die Moéglichkeit, auf dem fur ihn von der
Vermieterin  eingerichteten  (virtuellen) Datenserver Daten
abzulegen, auf die er im Zusammenhang mit der Nutzung der
Software zugreifen kann. Die Vermieterin schuldet lediglich die
Zurverfugungstellung der vereinbarten Menge Speicherplatz zur
Nutzung durch die Mieterin. Die Vermieterin treffen hinsichtlich
der von der Mieterin Ubermittelten und verarbeiteten Daten
keine Obhuts- und Verwahrungspflichten.

Der Umfang des dem Kunden zur Verfugung stehenden
Speicherplatzes ist in der Leistungsbeschreibung definiert. Gegen
eine zusdtzliche Vergltung kann die Vermieterin der Mieterin
einen groBeren Speicherplatz zur Verfugung stellen. In der
Leistungsbeschreibung ist auch erldutert, wie die Verarbeitung
der Daten erfolgt.

Schlussbestimmungen:

Solltfen einzelne Bestimmungen dieses Verfrages ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht berdhrt. Die Parteien
vereinbaren bereits jetzt fur diesen Fall, dass die unglltige
Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung ersetzt wird, die
dem wirtschaftichen Zweck der ungulfigen Besfimmung
moglichst nahe kommt. Entsprechendes gilt fur etwaige Lucken
der Vereinbarung.

Die Parteien werden im Falle einer sich aus diesem Vertrag
ergebenden Streitigkeit vor DurchfUhrung eines
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Gerichtsverfahrens  (Klage) eine Schlichtung gemdB der
Schlichtungsordnung der Hamburger Schlichtungsstelle fur IT-
Streitigkeiten in der zum Zeitpunkt der Einleitung eines
Schlichtungsverfahrens  gultigen Fassung durchfuhren. Das
Schlichtungsverfahren soll dazu dienen, den Streit ganz oder
teilweise, vorldufig oder endglltig beizulegen. Kommt eine
Einigung vor der Schlichtungsstelle nicht zustande, ist der
Rechtsweg zu den ordentlichen Gerichten erbffnet.

Die Abtretung von Forderungen ist nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung der anderen Vertragspartei zuléssig. Die Zustimmung
darf nicht unbillig verweigert werden. Die Regelung des § 354 a
HGB bleibt hiervon unberdhrt.

Ein ZurGckbehaltungsrecht kann nur wegen Gegenansprichen
aus dem jeweiligen Vertragsverhdltnis geltend gemacht werden.
Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Anderungen
und Ergdnzungen dieses Vertrages bedurfen der Schriffform. Auf
dieses Formerfordernis kann nur durch schriffiche Vereinbarung
verzichtet werden.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten aus
oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz der
Vermieterin. Die Vermieterin ist aber auch berechtigt, am
allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen.

Saarbricken, August 2009



